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Erisilebilirlik

Misafirin ilk otele geldigi anda Lobi kisminda goérevli On Biro Personelleri misafiri
karsilamasi ile baslar.

Daha sonra misafir aracindan inerken misafirin Engelli araci var ise onun yardimi ile
eger misafirde ara¢ yok ise otelimizde bulunan tekerlekli sandalye ile giris katina
yonlendirmesi ile devam eder.

Resepsiyonda calisan arkadaslar misafirin giris islemlerini hallettikten sonra misafirin
konaklamasi icin otelimizde bulunan engelli misafir odalarina gorevli personel ile
yonlendirilir.

Misafir odaya giris yaptiktan sonra oda icerisinde bulunan alarm sistemleri ve
yonlendirmeler gorevli personel tarafindan misafire aktarilir.

Misafirin otelin herhangi bir birimini kullanmak istemesi durumunda (Restoran, Lobi
vs.) “Acil Durum (Emergency)”’ tuslayarak Resepsiyonu bildirmesi halinde Lobide
gorevli On Biiro personelimiz esliginde kendi arabasi var ise kendi arabasi ile yok ise
yine otelimizde bulunan arac ile gidecegi yere kadar yardimci olunur.

Diger birimlere ulasan misafirimizi orada bulunan gorevli personel tarafindan
karsilanarak almak istedigi hizmet kisminda misafire yardimci olunur.

Misafir hizmeti aldiktan sonra tekrar odasina donmek istedigi esnada birimde bulunan
gorevli esliginde tekrar odasina gitmesi icin yardimci olunur ve sorunsuz bir sekilde
konaklamasini devam etmesi saglanir.

Misafir otelden c¢ikis yapmak istediginde Lobi kisminda bulunan gorevli personel
esliginde odasindan resepsiyon kismina gelmesine yardimci olunur.
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Bu dokiiman Rota Kalite & Darmsmanlik tarafindan Barida Hotels Davraz icin zel hazirlanmistir. Tim haklarn sakl olup izinsiz bir sekilde
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